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Pressemeldung 

Delker zum dritten Mal in Folge als „Ausgezeichneter 
Ausbildungsbetrieb“ zertifiziert 

 

Essen, 16.04.2024  

Wie bereits in den Jahren 2022 und 2023 erhält die Friedrich Delker GmbH & Co. KG ein weiteres 
Mal das Gütesiegel „Ausgezeichneter Ausbildungs-betrieb“ für ihre hervorragende Ausbildungs-
qualität. 
In einer anonymen Befragung beantworteten die Azubis rund 100 detaillierte Fragen zur Qualität 
ihrer Ausbildung. Themen waren beispielsweise die Ausbildungsinhalte, der Umgang mit den 
Azubis im Betrieb oder ihre Zukunfts-Chancen.  

Für das Gütesiegel wurden zusätzlich mit den Personalverantwortlichen Kennzahlen erhoben, wie 
die Anzahl der übernommenen Auszubildenden und die Höhe der Abbrecherquote. „Durch die 
Kombination dieser Kennzahlen mit der Beurteilung der Azubis erhalten Jugendliche eine 
verlässliche Auskunft darüber, wie gut ein Ausbildungsbetrieb tatsächlich ist“, sagt Wirtschafts-
psychologin Judith Grefe von der „ertragswerkstatt“, die die Vergabe des Siegels betreut. Denn: 
nur Betriebe, die von ihren Azubis gute Noten bekommen und sich in der Ausbildung besonders 
engagieren, sind „Ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb 2024“. 

Das Gütesiegel wird seit 2013 jährlich verliehen. In den letzten Jahren haben jährlich mehr als 
100 Unternehmen die Qualität ihrer Ausbildung umfassend bewerten lassen. Die Initiative 
„Ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb“ ist damit die größte unabhängige und neutrale 
Zertifizierung für Ausbildungsbetriebe in Deutschland. 

Voraussetzung für die Teilnahme war, dass die Betriebe mindestens 5 Azubis ausbilden. „Das ist 
uns wichtig, denn nur so konnten wir eine anonymisierte Befragung durchführen, bei der die 
Azubis offen und ehrlich antworten können“, sagt Judith Grefe von der „ertragswerkstatt“.  

Delker hat das Siegel „Ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb 2024“, und damit von seinen 
Auszubildenden ein hervorragendes Zeugnis erhalten. Besonders positiv bewertet wurde von den 
Delker-Azubis u.a. die Möglichkeit zur Teilnahme am playbizz-Unternehmensplanspiel für 
Auszubildende, die Übertragung eigener, verantwortungsvoller Aufgaben im Rahmen der 
Ausbildung sowie die Durchführung regelmäßiger Events speziell für die Azubis. 
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Patrick Langer, dem Ausbildungsbeauftragten bei Delker, ist es wichtig, „heutzutage nicht nur den 
Standards zu entsprechen, sondern Auszubildenden das Gefühl zu vermitteln, ein Teil unseres 
erfolgreichen Delker-Teams zu sein. Unser Onboarding-Prozess startet z.B. unmittelbar nach 
Unterzeichnung des Ausbildungsvertrags und nicht erst mit Ausbildungsbeginn. Zudem stellen wir 
pro Jahr ausschließlich so viele Auszubildende ein, wie wir nach Abschluss der Ausbildung über-
nehmen können. Somit geben wir unseren jüngsten Teammitgliedern von Anfang an eine gewisse 
Planungssicherheit für ihre Zukunft.“ 

Das besondere Engagement von Delker zeigt sich darin, dass „wir zudem allen neuen 
Auszubildenden einen Paten (Mentor) an die Seite stellen und sie im Laufe der Ausbildung durch 
alle Abteilungen des Unternehmens rotieren lassen. Spätestens nach jeder Rotation wird ein 
Feedbackgespräch geführt. Um Das Zusammengehörigkeitsgefühl unter unseren Auszubildenen  
– auch über die verschiedenen Ausbildungsjahre hinaus – zu stärken, richten wir regelmäßige 
Azubi-Besprechungen aus, organisieren gemeinsame Aktivitäten und verschiedene Azubi-Events.“  

„Aktuell sind es 14 junge Menschen in den unterschiedlichen Bereichen bei Delker, die wir 
ausbilden“, so Patrick Langer abschließend. 

Für das anstehende Ausbildungsjahr 2024 hat Delker bereits fast alle Ausbildungsplätze 
vergeben. Unter www.delker.com/karriere/ausbildung finden sich die aktuell noch ausgeschrie-
benen Ausbildungsangebote. Natürlich besteht auch jetzt schon die Möglichkeit, sich initiativ für 
das Ausbildungsjahr 2025 zu bewerben: für den kaufmännischen Bereich im Groß- und Außen-
handels- oder Büromanagement, in der IT als Fachinformatiker oder für das E-Business sowie im 
gewerblichen Bereich für die Lagerlogistik.  
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